KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI
1. GIRIS
1.1. Genel Olarak

Kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina dair isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi (“Politika”) ve D.C.S Turizm Tic. Ltd. Sti. (“Veri Sorumlusu”) bunyesindeki diger yazili
politikalar ile yonetilen sure¢ ve hedeflenen amag; calisanlarimizin, calisan adaylarimizin,
ziyaretcilerimizin, hizmet verdigimiz kisilerin, misafirlerimizin ve kisisel verisi islenen diger
Gcunci kisilerin (“ilgili Kisiler”) kisisel verilerinin hukuka uygun bicimde islenmesi, saklanmasi
ve korunmasi ile Veri Sorumlusu’nun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK
veya Kanun”) uyumlulugunun saglanmasidir.

Politika ’da kisisel verilerin igslenmesi slregleri igcin Kanun kapsaminda Veri Sorumlusu’nun
benimsedigi temel prensipler asagidaki sekildedir;

o Kisisel verilerin hukuka ve durustlik kurallarina uygun islenmesi,

e Kisiselverilerin dogru ve gerektiginde giincel tutulmasi,

e Kisiselverilerin belirli, acik ve mesru amaclar igin islenmesi,

o Kisiselverilerin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ilu olmasi,

o Kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sure
kadar muhafaza edilmesi,

e isleme amaci ortadan kalkan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi,

o lgili kisilerin aydinlatilmasi,

o lgili kisilerin haklarini kullanmasi icin gerekli siireclerin olusturulmasi,

o Kisiselverilerin islenmesinde ve muhafazasinda gerekli tedbirlerin alinmasi,

e Kisiselverilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda tguncu kisilere aktarilmasi,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ve korunmasinda gerekli hassasiyetin
gosterilmesi,

o KVKK’ya uyum amacli kullanilan politika, prosedur vb. dokimanlarin belirlenmesi.

1.2. Politikanin Amaci ve Kapsami

Politika’nin temel amaci, Veri Sorumlusu’nun yurutecegi kisisel veri isleme faaliyetlerinde
KVKK’ya uyumlulugun saglanmasidir.

Politika’nin kapsami otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla islenen tum kigisel verilere iligkindir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle

AcikRiza agiklanan riza

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi  belirli  veya  belirlenebilir  bir gercek  kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Anonim Hale
Getirme/Anonimlestirme
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Calisan

Veri sorumlusu galiganlari

ilgili Kisi

Kisisel verisiislenen gercek kisi

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirld bilgi

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisiselverilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlzenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her turlt islem

Kurul Kigisel Verileri Koruma Kurulu
Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu
KVKK 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi duslnce, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik veriler

Periyodik imha islemi

Kanun’da yer alan kisisel verilerin igslenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Politika

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri
isleyen gercek ve tuzel kisi
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Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit

Veri Kayit Sistemi . s
sistemi, dizin

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
Veri Sorumlusu kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tlizel kisi olarak D.C.S Turizm Tic. Ltd. Sti.

Veri Sorumlusuna Basvuru ilgili Kisilerin, KVKK’nin 11. maddesinde yer alan haklarina iliskin
Formu bagvurularini kullanirken yararlanacaklari bagvuru formu

Kigisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve

Veriyi Silme tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri

Veriyi Yok Etme getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

Fiziksel yerleskelere ¢esitli amaclarla girmis olan veya internet

Ziyaretei sitelerini ziyaret eden gergek kisiler

3. KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLiSKiN ESASLAR
3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve durustlik kurallarina uygun isleme gercgeklestirilir. Bu kapsamda seffaflik
ilkesini benimsenerek, toplanan kisisel verilerin kullanim amaci hakkinda ilgili
Kisiler’e bilgilendirmede bulunulur.

3.1.2. Kigisel verilerin dogru ve gerektiginde guncel olmasina iliskin sistem ve surec¢ olusturulur.
3.1.3. Kisisel veriler, belirli, agik ve mesru amaglarla islenir.

3.1.4. Kisisel veriler, islendikleri amaclarla baglantili, sinirli ve olgullu bir bigimde faaliyetin
yuruatulmesi icin gerekli amaclar dahilinde islenir.

3.1.5. ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
etme edilir.

3.1.6. Kisisel verilerin KVKK’NIN 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun ve bu
sartlarla sinirli olarak islenir.
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3.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

islendiginde kisilerin daha biiyiik magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle KVKK
tarafindan “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenme suregleri ve korunmasi
sureclerinde azami hassasiyet gosterilir.

Ozel nitelikli kisisel verilere iliskin kabul edilen ilkeler, Politika’da ayrica ele alinmistir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak Kanun’da belirtilen asagida hallerde
islenebilmektedir.

a) ilgili kisinin acik rizasinin olmasi,
b) Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmesi,

c¢) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinliglinun
korunmasi igin zorunlu olmasi,

¢) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,
d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yukumluligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurtttilmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

f) istihdam, is sagligi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yaktmluliklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kdr amaci glitmeyen
kurulus ya da olugumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak ve Uglincu kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Uyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla duzenli olarak temasta olan kisilere yonelik
olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, bu verilere ulasilmasi ile ilgili olarak ek dnlemler ve
surecler belirlenir.

3.4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veriler, veri isleme amaglari ve sartlari dahilinde aktarilir. Veri isleme amaclarinin yerine
getirilmesine yonelik olarak, denetim faaliyetleri cergcevesinde denetleyici kuruluslara, ilgili yasal
duzenlemeler geregince denetleme kuruluslarina, yasal yukumluliklerin yerine getirilmesi
amaciyla kanunen yetkili kamu kurumlari ve kuruluslarina, is ve islemlerin yurutilmesi amaciyla
hizmet alinan durumlarda yurt i¢i ve/veya yurt diginda bulunan tedarikgi ve is ortaklarina, hizmet
tedariki yapilan gergek kisilere ve/veya hizmet verilen tguncu kisilere KVKK madde 8 ve madde
9’da belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amacglari gcergcevesinde aktarilabilir.

Kisisel verilerin yurt digi aktariminda Kurul tarafindan belirlenen dnlemler alinir.
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4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN ESASLAR
4.1. Kisisel Verilerin Giivenligine iliskin Almis Oldugumuz Teknik ve idari Tedbirler

Alinmis olunan tedbirler, Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi’nde gtincel olarak “D.C.S Turizm Tic.
Ltd. Sti” ismiyle doldurulan kayitta belirtilir.

4.2. Calisanlarimizin, Kisisel Verileri Koruma Alaninda Farkindaliklarinin Artirilmasi

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri erisilmesini 6nlemeye ve
verilerin muhafazasini guvenli bir sekilde saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi icin gerekli
egitimler ve toplantilar dizenlenmesi saglanir.

Mevcut galisanlarin, kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaligin artirilmasinda konuya
iliskin ihtiyac duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile caligilir.

4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVKK ile 6zel nitelikli olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen kisisel veriler hassasiyetle
korunur.

Bu kapsamda kisisel verilerin korunmasiicin alinan teknik ve idari tedbirler, ilgiliyasal duzenleme
ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yayinlanan “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” karar baz alinarak
belirlenir ve alinabilecek onlemler 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi bakimindan 6zenle
uygulanir.

4.4. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda izlenecek Siireg

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan ele gegirilmesi halinde, bu
durum ilgili Kisiler’e ve Kurul’a belirtilen sekilde bildirilir.

Kurul tarafindan gerekli gortilmesi halinde bu durum, Kurul’un internet sitesinde veya baska bir
yontemle ilan edilir.

4.5. Kisisel Veri Envanteri

Veri Sorumlusu blnyesinde glincel bir kisisel veri isleme envanteri olusturur. Envanterlerin dogru
tutulmasi, kisisel verilerin korunmasina iliskin gtincel politikalarin uygulanmasi ve kisisel verilerin
korunmasi konusundaki giincel gelismeler takip edilir.

5. ILGILI KISILERIN VERi SORUMLUSUNA BASVURUSU, ILETiISIM KANALLARIMIZ VE
BASVURUNUN DEGERLENDIRILMESI

5.1. Basvuru Konusu

ilgili Kisiler’in haklarina biyiik 6nem ve deger verilir ve bu haklarini kullanmalarina imkan ve
olanak saglanir.

Ancak ilgili Kisiler'in bu formu kullanmasi zorunlu degildir. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun yapilan her basvuru degerlendirmeye alinacaktir.

Herkes, Veri Sorumlusu’na basvuruda bulunarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme,
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b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanitmadigini
68renme,

¢) Yurticinde veya yurt diginda kigisel verilerinin aktarnldigl Gguncu kisileri bilme,
d) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme,

e) KVKK’nin 7. maddesinde ongorilen sartlar gergcevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tGgunci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

5.2. Bagvuru Yontemi ve Adresi

Basvurunun
Adres

Yapilacagi

Basvuru Yontemi Basvuru Konu Basligi

Elden basvuru (Bagvuru sahibinin
bizzat basvurmasi halinde kimligini
tevsik edici belgenin, vekaleten
bagvuru yapilmasi durumunda
noter tasdikli vekaletnamenin
hazirda bulundurulmasi
gerekmektedir.)

Zarfin Gzerine “Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

Alsancak Mah. 1456 Sok.
No:12 Alsancak, izmir

Tebligat zarfina “Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

Alsancak Mah. 1456 Sok.

Noter vasitasiyla tebligat No:12 Alsancak, izmir

Elektronik postanin konu
kismina “Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi

o dcsturizm@hs09.kep.tr
araciligiyla basvuru

Sistemlerimizde kayitli e-posta
adresi (E-posta adresinin daha

kvkk@dcs-callcenter.de

Elektronik postanin konu
kismina “Kigisel Verilerin
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oncesinde sistemlerimizde kimlik Korunmasi Kanunu
ile eslesmis olmasi gerekmektedir.) Kapsaminda Bilgi
Talebi” yazilacaktir.

5.3. Basvuru Sonrasi Siireg

Tarafimiza iletilen basvurular, talebin niteligine gore talebin Veri Sorumlusu’na ulastigl tarihten
itibaren talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gun igerisinde yanitlandirilir. Yanitlar basvurucu
tarafindan belirtilen bildirim sekli esas alinarak génderilir.

ilgili Kisiler; KVKK’nin 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya slresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Veri Sorumlusu’na cevabini
6g8rendigi tarihten itibaren otuz glin igerisinde ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis glin
icerisinde Kurul’a sikayette bulunabilir.

5.4. Basvuru Ucreti

Basvurular kural olarak Ucretsiz yapilmaktadir. Ancak ilgili kisilerin talep ettigi islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Veri Sorumlusu tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki Ucret
alinacaktir.

5.5. Bagsvurunun Degerlendirmesi

ilgili Kisiler tarafindan yapilacak basvurularin degerlendirmesinde, hazirlanan ve yirirliige
konulan “ilgili Kisi Basvuru ve Yanit Prosedirii”nden yararlanilir.

6. ILGILI KiSILERIN AYDINLATILMASI VE BiLGILENDIRILMESI

KVKK 10. maddesindeki diizenlemesine uygun olarak, ilgili Kisiler kisisel verilerin elde edilmesi
sureciile ilgili olarak Aydinlatma Metni ve diger metinler araciligiyla aydinlatilir.

Aydinlatma metinlerinde asgari olarak veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerin hangi amacla
islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ve ilgili Kisiler’in haklari basliklarina yer verilir.

Aydinlatma yukimlulagunun yerine getirilmesinde objektif acidan en makul ydntem uygulanir.
8. GOZDEN GEGIRME
Politika, gerekli gorllen hallerde gozden gegirilir ve ilgili revizeler yapilir.

Politika’nin Veri Sorumlusu iginde uygulanmasina iliskin hususlar, i¢ politika, prosedir ve ig
yonergeler ile sistematik hale getirilir.

9. YURURLUK

Politika, Veri Sorumlusu bunyesinde onaylanarak yururlige girer ve tum Veri
Sorumlusu ¢alisanlarina duyurulur, Sirket web sitesinde yayimlanir.
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