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Herzlich Willkommen ! .:::DCS

Bienvenue!
Hjertelig Velkommen!

Hosgeldiniz!

» Fur mehr Kundenverstiandnis !

Welkom!
Serdecznie witamy!

Welcome !
Benvenuti



$3DCS
DCS Communication Center

» 23 Jahre
v Kompetenz

v Service
v Qualitat
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Zuverlassigkeit & Kontinuitét: #0CS

» 23 Jahre Erfahrung

» Langjahrige Mitarbeiterstruktur
> Breites Kundenspektrum

» Langjahrige Kundenbeziehungen



imi 3DCS
Optimierung: i

» Preisvorteil

» Flexibilitat: zeitlich & personell

» Wissenstransfer durch verschiedene Projekte
» Konzentration auf die eigene Kernkompetenz
» Schnelle Expansionsmaoglichkeiten
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Datenschutz: i

» Verarbeitung aller Daten ausschlieRlich auf Servern in Deutschland

» |ID Cards fur alle Mitarbeiter und Besucher im Call Center, unterteilt
nach Zugangsberechtigungen

» /Clean Desk Policy (keine handschriftlichen Notizen oder personlichen

Dokumente am Arbeitsplatz)

Schulungen und regelmalige Trainings zum Thema Datensicherheit

Eingangskontrolle

Einhaltung der Richtlinien flir sichere Passwaorter

V V.V



Qualitatssicherung: SHRES

» Monitoring
» Sprachaufzeichnung
> Reporting
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Entfernung: y

» Gute Fluganbindungen
» Videokonferenz

Sprachkenntnisse.

» Muttersprachler Deutsch
» Weitere Nativ-Speaker: Franzosisch, Englisch, Tiirkisch, Hollandisch,

Polnisch, Norwegisch, Italienisch und Schwedisch
» Gutes Bildungsniveau



- : £::DCS
Schulung der Mitarbeiter: {3308

Bedingungen

» Praxisorientierte Schulungsraume
»> RegelmafRige Schulungen
» Side by Side Coaching



Schulung der Mitarbeiter:

Basistraining

» Verhalten bei Notfallen
». Orientierung
» Side By Side Coaching

> Motivation Datenschutz
> Anti-Stress Erste Hilfe
Hygiene

Screening Tools
Ergonomie

V V.V V VY

Communication Center
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Mitarbeiteridentifikation: T 100

Eigene Kantine fir alle Mitarbeiter

Niedergelassene Arztpraxis in den Raumen von DCS
Zahlung des ortlichen Mindestlohnes

Gemeinsame Aktivitaten zur Teambildung

Jahrliche Abschlussveranstaltung

Auszeichnung / Pramierung vondangjahrigen Mitarbeitern
Fahrgeld

Hygiene, Arbeitsschutz

Fluktuationsrate der Mitarbeiter sowie Fehltage unter 10 %

YV V VVVVYVY



2::DCS
Zahlen und Fakten it

» Griindung 1995 in Berlin

» Ab 2003 Expansion in die Tiirkei

» 1.200 Arbeitsplatze

» Derzeitig 24 Standorte in der Tiirkei, Deutschland,
Tunesien und Bosnien-Herzegowina
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Technische Ausstattung:

VVVVVVVY

eigene Server im deutschen Rechenzentrum
1.200 Arbeitsplatze

Einzelplatz - PCs mit Netzwerk

Thin-Clients und Terminalserver

eigenes Datenbanksystem
Kontaktmanagement-Software
Datentransfer nach Kundenwunsch
Datenimport und Konvertierung

Communication Center



. : +::DCS
Technische Anbindung: -

Verschlisselte Verbindungen

Ausfallsichere redundante Leitungen

Eigene Serverstruktur im deutschen Rechenzentrum
24/7 eigener IT-Support

Interne Programmierer fir Datenimport/Anpassung
Landerlbergreifende Vernetzung
Unterbrechungsfreie Notstromversorgungen

VA VAL VSV V. V.V
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TUVRheinland

ISO 27001 : 2005
CERTIFIED COMPANY

THURINGEN

ISO 9001 : 2008
CERTIFIED COMPANY

Deutscher
Dialogmarketing
Verband e.V.

EN 15838:2009

Communication Center



Zertifikate

ZERTIFIKAT TIc

VO CERT

fiir das Managementsystem
nach DIN EN ISO 9001:2008

Die  regelwerkskonforme  Anwendung wurde nachgewiesen
und wird gemal Zertifizierungsverfahren bescheinigt fir das
Unternehmen

DCS TURIZM LTD. STi.

1456 Sokak No: 12/B
Alsancak - lzmir / Turkei

Geltungsbereich

Call Center Dienstleistungen

Guttig bis: 2017

- ARG 6
Zertifikat-Registrier-Nr.: TIC 15100 117414 Gafty ab: 2014-0317

Audit Bericht Nr. 3330 2HVT DO Erstzertifizierung: 201

Diese Zertifizierung wurde gemat TIC-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefdhrt und
¢ GUberwacht

A onderd TGN

TOV Thiringen e V.
Zertifizierungsstelle fur
Systeme und Personal

{ DAKKS
b

DCS ist seit 2011 Mitglied im DDV (Deutscher Dialog Marketing Verband e.V.). AuBerdem verfiligt DCS

D.C.S.
TURIZM TICARET LTD. STI.
1436 Sukak-No: 12 Alsuncak Konak 7§21

Sertifika No / Certificate Number
651

Yukarids id goven Karulus, us:
erlue getirflmesi lef hurallar®

helirtilen kapsamda TS EN 1S838:20 14 “Tukerici dantsma merkezleri-fiametin
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TS EN 15838:2014

Kapsam
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Call Center Services
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Delgclendieme Periyodu

CERTIFICATE OF REGISTRATION

D.C.S. TURIZM TiC. LTD. STi.

1456 SOKAK NO:12 ALSANCAK iZiR

Sertifika No: AQ27001/144
Yukanda ads gegen bie yénetin siseemi
LBERK QA TEKNIK

ISO/IEC 27001:2005

CAGRI MERKEZI HIZMET]

KAPSAM DISI MADDELER : A.10.9.1
UYGULANABILIRLIK BILDIRGES} 05.09.2012 TARIH (REVIZYON NO:01)

B belge, G ISOVIEC: 270012005 standand

ALBERK QA TEKNIK' kargs sorsslubiians tapedis sicece gecerlicr

Sertifika Diizenieme Tariki  : 7 Mart 2014 Sertifika Gegerlilik Tariki  : 17 Mart 2015
Sertifikasyon Bitiy Tarihi  : 17 Mart 2017 Belgelendirmie Periyodu s3nt
Sertifika Revizyon Numarast ve Tarihi : 00/17.03,2014
en) Miidiir

LAtif Mus @AZ

ALBERK QA ULUSLARARASI TEKNIK KONTROL

VE BELGELENDIRME AS.

BARBAROS M. AK ZAMBAK 5. A BLOK K19 Ne:2

Ataschir/ISTANBUL B oo

T 7249 10-11-12 15 £ 1SGIEC TTaz1
Fax £ 021657240 14 A8.0022¥S

. gatechnic.com
FR-201, Rev.00, 22.10.2013

Uber die TUV-Zertifizierung 1SO 9001/2008, die Zertifizierungen 1SO 27001 und DIN EN 15838.
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icati . £33DCS
DCS Communication Center steht fir: ;38 0ES

» 23 Jahre Erfahrung vom erfolgreichen In- und Outbound - Sale bis zum
hochwertigen Kundenservice

» langjahrige Umsetzung von Business Process Outsourcing in verschiedenen
Bereichen

» ausgereifte technische Ausstattung

» hervorragende Referenzen insbesondere auf dem deutschsprachigen Markt

» kostenglinstige Strukturen
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